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 المقدمة

 

أبها بالتعاون مع وزارة السياحة وهيئة تطوير عسير أقامت غرفة     

والفرص التي تتمتع عن المقومات بعنوان " لقاءا من عسير "تثقيفيا   اءا  لق

وتنفرد بها منطقة عسير، حيث تم عقد الورشة بمسرح الغرفة يوم الإثنين 

 .( مشارك226بحضور )م 27/1/2025هـ الموافق 1446 /27/7بتاريخ 

 

 

 ) لقاء من عسير( الفعاليةنتائج تقييم 
 

 
 

 

 

رضا الحضور والمشاركين عن الأمور تصميم الاستبيان لقياس تم     

الموضوع وقدرة ومهارة  التنظيمية بالإضافة الى الرضا عن أهمية

تم ، وقد المشاركون من الحضور اكتسابهاالتي المتحدثين، ومدى الاستفادة 

سي لمعرفة اتجاه أراء المستجيبين كما هو اتباع مقياس ليكارت الخما

 موضح في الجدول التالي :

 توزيع الأوزان النسبية لخيارات المستجيبين(. 1جدول رقم )ال

 البيان
راضي 

 جدا  
 محايد راضي

غير  

 راضي

غير راضي 

 اطلاقا  

 1 2 3 4 5 الوزن 

 

الذين بادروا  ينلمشاركلوفد تم عرض رابط الاستبانة في نهاية الفعالية  

 نتائج الاستبيانلتحليل وصف و وفيما يليته، تعبئبالاستجابة السريعة ل

   :بالتفصيل
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)لقاء من عسير( مكان إقامة اللقاء عن بلغت نسبة الرضا     

 170راضي جدا  بواقع  %75.2وتوزعت هذه النسبة بين  %93.4نحو 

مشارك، وأما نسبة المحايدين فقد  41راضي بواقع  %18.1مشارك و

، ( مشارك226) من المجموع الكلي للعينة البالغ %4.9بلغت نحو 

المتوسط المرجح لإجابات المشاركين  ومن الجدول التالي يتضح أن

الاتجاه العام (، وهذا يثبت أن 0.7( بانحراف معياري )4.7بلغ )

  )راضي جدا( ن إقامة اللقاء هوعن مكاالمشاركين  لرضا

 

 الفعالية أقامهمكان عن درجة الرضا (. 2جدول رقم )ال
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 2 11 41 170 العدد

 %100.0 %0.9 %0.9 %4.9 %18.1 %75.2 النسبة )%(
 4.7 المرجح المتوسط

 0.7 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه
 

 

 

 

 مكان أقامه الفعاليةدرجة الرضا عن  .(1) رقم شكل
 

 

1-1  مكان إقامة اللقاء عن درجة الرضا  
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التجهيزات الصوتية والعروض عن بلغت نسبة الرضا     

وتوزعت هذه النسبة بين  %84.5)لقاء من عسير( نحو  التقديمية

مشارك،  42راضي بواقع  %18.6مشارك و 149راضي جدا  بواقع  65.9%

من المجموع الكلي  %10.2وأما نسبة المحايدين فقد بلغت نحو 

، ومن الجدول التالي يتضح أن ( مشارك226للعينة البالغ )

( بانحراف معياري 4.4المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ )

(، وهذا يثبت أن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن 0.7)

 هو )راضي جدا(  التجهيزات الصوتية والعروض التقديمية

 

 التجهيزات الصوتية والعروض التقديميةعن درجة الرضا (. 3جدول رقم )ال

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 5 7 23 42 149 العدد

 %100.0 %2.2 %3.1 %10.2 %18.6 %65.9 النسبة )%(
 4.4 المرجح المتوسط

 0.95 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه
 

 

 التجهيزات الصوتية والعروض التقديميةدرجة الرضا عن  .(2) رقم شكل

 

 

1-2  
والعروض  الصوتيةعن التجهيزات الرضا 

 التقديمية
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)لقاء  لمتحدثين في مواضيع الفعاليةاعن بلغت نسبة الرضا     

راضي جدا   %76.1وتوزعت هذه النسبة بين  %95.6من عسير( نحو 

مشارك، وأما نسبة  44راضي بواقع  %.19.5و مشارك 172بواقع 

من المجموع الكلي للعينة البالغ  %3.5المحايدين فقد بلغت نحو 

التالي يتضح أن المتوسط المرجح ، ومن الجدول ( مشارك226)

(، وهذا 0.6( بانحراف معياري )4.7لإجابات المشاركين بلغ )

مواضيع أن الاتجاه العام لرضا المشاركين عن يبرهن على 

 هو )راضي جدا(  الفعالية
 

 

 درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية(. 4جدول رقم )ال

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 0 8 44 172 العدد

 %100.0 %0.9 %0.0 %3.5 %19.5 %76.1 النسبة )%(

 4.7 المرجح المتوسط

 0.6 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 

 درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية .(3) رقم البياني الشكل

 

  

1-3  درجة الرضا عن المتحدثين في مواضيع الفعالية 
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 تجاوب المتحدثين مع أسئلة المشاركينعن بلغت نسبة الرضا     

 173راضي جدا  بواقع  %76.5وتوزعت هذه النسبة بين  %93.8نحو 

مشارك، وأما نسبة المحايدين فقد  39راضي بواقع  %17.3مشارك و

، ( مشارك226البالغ )من المجموع الكلي للعينة  %4.9بلغت نحو 

ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط المرجح لإجابات المشاركين 

(، وهذا يثبت أن الاتجاه العام 0.7( بانحراف معياري )4.7بلغ )

هو  تجاوب المتحدثين مع أسئلة المشاركينلرضا المشاركين عن 

 )راضي جدا( 
 

 

 أسئلة المشاركين ن معيدرجة الرضا عن تجاوب المتحدث(. 5الجدول رقم )
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 1 11 39 173 العدد

 %100.0 %0.9 %0.4 %4.9 %17.3 %76.5 النسبة )%(
 4.7 المرجح المتوسط

 0.7 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 مع أسئلة المشاركين درجة الرضا عن تجاوب المتحدثون .(4) رقم شكل

  

1-4  المشاركين أسئلةتجاوب مع الدرجة الرضا عن  
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 %94.2نحو  لوقتالمتحدثين لأدارة عن بلغت نسبة الرضا     

مشارك  172راضي جدا  بواقع  %76.1وتوزعت هذه النسبة بين 

مشارك، وأما نسبة المحايدين فقد بلغت  41راضي بواقع  %18.1و

، ومن ( مشارك226الكلي للعينة البالغ )من المجموع  %4.9نحو 

الجدول التالي يتضح أن المتوسط المرجح لإجابات المشاركين بلغ 

أن الاتجاه العام  يثبت(، وهذا 0.65( بانحراف معياري )4.69)

 هو )راضي جدا(  أدارة المتحدثين للوقتلرضا المشاركين عن 
 

 

 للوقتدرجة الرضا عن إدارة المتحدثين (. 6جدول رقم )ال
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 0 11 41 172 العدد

 %100.0 %0.9 %0.0 %4.9 %18.1 %76.1 النسبة )%(
 4.69 المرجح المتوسط

 0.65 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 المتحدثين للوقتدرجة الرضا عن إدارة (. 5رقم ) البياني الشكل
 

 

1-5  درجة الرضا عن إدارة المتحدثين للوقت 
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نحو  المعلومات المقدمة في الفعاليةعن بلغت نسبة الرضا 

 172راضي جدا  بواقع  %76.1وتوزعت هذه النسبة بين  94.2%

مشارك، وأما نسبة المحايدين فقد  41راضي بواقع  %18.1مشارك و

، ( مشارك226المجموع الكلي للعينة البالغ )من  %4.9بلغت نحو 

مرجح لإجابات المشاركين ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط ال

(، وهذا يدل على أن الاتجاه 0.64( بانحراف معياري )4.66بلغ )

هو  المعلومات المقدمة في الفعاليةالعام لرضا المشاركين عن 

 )راضي جدا( 

 

 عن المعلومات المقدمة في الفعاليةدرجة الرضا (. 7الجدول رقم )
 

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 1 1 12 46 166 العدد

 %100.0 %0.4 %0.4 %5.3 %20.4 %73.5 النسبة )%(
 4.66 المرجح المتوسط

 0.64 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

درجة الرضا عن المعلومات المقدمة في (. 6رقم ) البياني الشكل

 الفعالية

 

  

1-6  درجة الرضا عن المعلومات المقدمة في الفعالية 
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نحو  تحقيق الفعالية لأهدافهاعن  المشاركين بلغت نسبة رضا  

 160راضي جدا  بواقع  %70.8وتوزعت هذه النسبة بين  92.9%

مشارك، وأما نسبة المحايدين فقد  50راضي بواقع  %22.1مشارك و

، ( مشارك226من المجموع الكلي للعينة البالغ ) %4.9بلغت نحو 

بلغ  المشاركينمرجح لإجابات ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط ال

أن الاتجاه العام  على(، وهذا يدل 0.72( بانحراف معياري )4.61)

 )راضي جدا( وه تحقيق الفعالية لأهدافهالرضا المشاركين عن 

 لأهدافها  درجة الرضا عن تحقيق الفعالية(. 8الجدول رقم )

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 3 11 50 160 العدد

 %100.0 %0.9 %1.3 %4.9 %22.1 %70.8 النسبة )%(
 4.61 المرجح المتوسط

 0.72 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 درجة الرضا عن تحقيق الفعالية للأهداف الأساسية لانعقادها(. 7رقم ) شكل

 

 

  

1-7  لأهدافهادرجة الرضا عن تحقيق الفعالية  
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 انتائج إقامة الفعالية وتأثيرهعن المشاركين بلغت نسبة رضا  

راضي  %67.7وتوزعت هذه النسبة بين  %92 على قطاع الأعمال نحو

مشارك، وأما نسبة  55راضي بواقع  %24.3مشارك و 153جدا  بواقع 

من المجموع الكلي للعينة  %5.8المحايدين فقد بلغت نحو 

، ومن الجدول التالي يتضح أن المتوسط ( مشارك226البالغ )

(، 0.74( بانحراف معياري )4.57المرجح لإجابات المشاركين بلغ )

نتائج إقامة عام لرضا المشاركين عن وهذا يثبت أن الاتجاه ال

 هو )راضي جدا(  على قطاع الأعمال االفعالية وتأثيره

 

 درجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الأعمال (9جدول رقم)

 راضي غير محايد راضي جدا   راضي البيان
 راضي غير

 اطلاقا  
 المجموع

 226 2 3 13 55 153 العدد

 %100.0 %0.9 %1.3 %5.8 %24.3 %67.7 النسبة )%(
 4.57 المرجح المتوسط

 0.74 الانحراف المعياري

 راضي جدا الاتجاه

 

 رجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على قطاع الأعمالد( 8رقم ) شكل

  

1-8  
درجة الرضا عن نتائج الفعالية وتأثيرها على 

 قطاع الأعمال
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( الرغبة في 223بواقع ) من المشاركين في اللقاء %98.7أبدى   

حضور فعاليات مشابهة بالغرفة، وهذا مؤشر على نجاح الورشة 

في جذب شرائح هامة من سكان عسير لحضور الفعاليات واللقاءات 

التثقيفية عن مقومات والمزايا النسبية التي تتمتع بها منطقة 

عسير، واستعدادهم للمشاركة الفعالة في جهود التنمية 

 نطقة.والتطوير بالم

 

  مدى رغبة المشاركين في حضور فعاليات مشابهة بالغرفة(. 10الجدول رقم )

 المجموع راضي جدا   راضي البيان

 226 3 223 العدد

 %100.0 %1.3 %98.7 النسبة )%(

 

 مدى رغبة المشاركين في حضور فعاليات مشابهة بالغرفة(. 9رقم ) شكل

 

 

 

 

  

1-9  مدى رغبة المشاركين لحضور فعاليات مشابه بالغرفة 
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 النهائية لتقييم الفعالية النتائج

 (لقاء من عسير )
 

 

 

 :النتائج التاليةمن العرض السابق يتضح 

مشااارم مف  226 "لقاء مف عسااير"بلغ عدد المشااارنيف  ي  (1

 مختلف الفئات والأعمار بالمجتمع.

 مشارم (223مف المشارنيف  ي اللقاء بواقع ) %98.7أبدى  (2

الرغبة  ي حضااور  عاليات مشاااباة بال،ر ةذ ومؤا م  اار 

 ساانان المنةقة  ي جؤب  اارا ح مامة مف اللقاءعلى نجاح 

اا ال،ر ة  يات التي تنام عال قاءات والف لحضاااور الل

 مستقبلا .

إن الاتجاه العام لرضا المشارنيف عف منان إقامة اللقاء  (3

 .0.7ذ وانحراف معياري 4.7مرجح  طمو )راضي جدا( بمتوس

التجايزات الصوتية إن الاتجاه العام لرضا المشارنيف عف  (4

ذ 4.4 مرجح طمو )راضااي جدا( بمتوسااوالعروض التقديمية 

 .0.95وانحراف معياري 

شارنيف عف  (5 ضا الم ضيع الفعالية إن الاتجاه العام لر موا

 .0.6ذ وانحراف معياري 4.7مرجح  طمو )راضي جدا( بمتوس
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تجاوب المتحدثيف إن الاتجاه العام لرضااا المشااارنيف عف  (6

شارنيف سئلة الم س مع أ ضي جدا( بمتو ذ 4.7مرجح  طمو )را

 .0.6وانحراف معياري 

أدارة المتحدثيف إن الاتجاه العام لرضااا المشااارنيف عف  (7

ذ وانحراف 4.69مرجح  طمو )راضاااي جدا( بمتوساااللوقت 

 .0.65معياري 

المعلومات المقدمة إن الاتجاه العام لرضا المشارنيف عف  (8

ذ وانحراف 4.66مرجح  طمو )راضي جدا( بمتوس  ي الفعالية

 .0.64معياري 

تحقيق الفعالية إن الاتجاه العام لرضااا المشااارنيف عف  (9

ذ وانحراف 4.61مرجح  طمو )راضاااي جدا( بمتوسااالأمدا اا 

 .0.72معياري 

نتا ج إقامة إن الاتجاه العام لرضاااا المشاااارنيف عف  (10

مو )راضاااي جدا(  على قةاع الأعمال االفعالية وتأثيرم

 .0.74ذ وانحراف معياري 4.57مرجح  طبمتوس

 


